REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO PRZYSTAN GRACZA (PRZYSTANGRACZA.PL)

Z DNIA 1 SIERPNIA 2019 ROKU

Sklep internetowy Przystan Gracza, dostepny pod adresem

internetowym http://przystangracza.pl/, prowadzony jest przez Ret-All Sp. z 0.0. z siedzibg w

Warszawie, adres: ul. Domaniewska 42, 02-672 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000289561,
posiadajgcg nr NIP: 5862203287, REGON: 220493200, o kapitale zaktadowym w wysokosci 100
500,00 PLN.

Dane kontaktowe:

Ret-All Sp. z 0.0.

ul. Domaniewska 42, 02-672 Warszawa
e-mail: sklep.pg@przystangracza.pl

tel. (22) 272 94 55

§ 1. Definicje

Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie oznaczaja:

1. Formularz rejestracji — formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie Konta;

2. Formularz zaméwienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy
ztozenie Zamowienia, w szczegodlnosci poprzez dodanie Produktow do Koszyka oraz
okreslenie warunkow Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci;

3. Klient — kazdy podmiot korzystajgcy ze Sklepu;

4. Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng zawierajacg ze Sprzedawcg Umowe
sprzedazy w ramach Sklepu, ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

5. Konto — konto Klienta w Sklepie, w ktérym gromadzone sg dane podane przez Klienta
oraz informacje o ztozonych przez niego Zamowieniach w Sklepie;

6. Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta
Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwosc¢ ustalenia i modyfikacji danych
Zamowienia, w szczegolnosci ilosci Produktow;

7. Newsletter — ustuga $wiadczona przez Sprzedawce, polegajgca na przesytaniu Klientom

informaciji o ofercie Sprzedawcy (marketing bezposredni);
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Produkt — dostepna w Sklepie rzecz ruchoma bedgca przedmiotem Umowy sprzedazy
miedzy Klientem a Sprzedawcsg;

Przedsiebiorca — Klient bedacy osobg fizyczng, osobg prawng i jednostkg organizacyjng
niebedgcg osobg prawna, ktdrej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgcg
we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra korzysta ze Sklepu;

Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu;

Sklep — sklep internetowy Przystan Gracza, prowadzony przez Sprzedawce pod

adresem: http://przystangracza.pl/;

Sprzedawca — Ret-All Sp. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Domaniewska 42, 02-672
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000289561, posiadajgca nr NIP: 5862203287,
REGON: 220493200, o kapitale zakladowym w wysokosci 100 500,00 PLN;

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu. Przez Umowe sprzedazy rozumie sie
tez — stosowanie do cech Produktu — umowe o swiadczenie ustug i umowe o dzieto;
Umowa zawarta na odlegto$¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umow na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie;

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza zamowienia i
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy Produktu lub Produktéw ze

Sprzedawca.

§ 2. Postanowienia ogodlne

Sklep prowadzi sprzedaz Produktow za posrednictwem sieci Internet. Dokonujgc zakupu
Produktow w Sklepie, Klient zawiera Umowe sprzedazy z Ret-All Sp. z o.0.

Regulamin skierowany jest zarowno do Konsumentow, jak i do Przedsiebiorcow
korzystajgcych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu, w szczegoélnosci
zasady zawierania za posrednictwem Sklepu Umow sprzedazy, zasady realizacji Umow
sprzedazy oraz zasady postepowania reklamacyjnego.

Regulamin jest integralng czescig Umowy sprzedazy zawieranej pomiedzy Klientem a
Sprzedawca.

Do korzystania ze Sklepu, w tym przeglgdania asortymentu Sklepu i sktadania Zamowien,

niezbedne jest spetnienie nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:
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1. urzgdzenie koncowe z dostepem do sieci Internet z zainstalowang jedng z nizej
wymienionych przegladarek internetowych:
a. Mozilla Firefox — aktualna wersja przegladarki, nie starsza niz trzy
miesigce,
b. Google Chrome — aktualna wersja przegladarki, nie starsza niz trzy
miesigce,
c. Microsoft Edge — aktualna wersja przegladarki, nie starsza niz trzy
miesigce,
d. Internet Explorer — aktualna wersja przegladarki,
e. Apple Safari — aktualna wersja przegladarki,
2. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
3. wilgczona obstuga plikow cookies.
Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktécenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane
sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu z
infrastrukturg techniczng Klienta.
Zaréwno przegladanie asortymentu Sklepu, jak réwniez dokonywanie Zamodwien nie
wymaga zaktadania Konta.
Produkty prezentowane na stronie Sklepu sg fabrycznie nowe i wolne od wad.
Umowy sprzedazy zawierane poprzez Sklep zawierane sg w jezyku polskim.
Klient korzystajgcy ze Sklepu jest zobowigzany do korzystania z niego w sposéb zgodny

z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz postanowieniami Regulaminu.

§ 3. Konto

W ramach Sklepu, Klienci majg mozliwos¢ zatozenia Konta. Ustuga Konto jest
Swiadczona przez Sprzedawce drogg elektroniczng i polega na umozliwieniu Klientom
korzystania z funkcjonalnosci Sklepu po zalogowaniu sie do Konta, w szczegdélnosci
podgladu zakupionych Produktéw. Ustuga Konto swiadczona jest przez czas
nieoznaczony.

Zarejestrowanie Konta w Sklepie wymaga wypetnienia formularza rejestracji przez
podanie adresu poczty elektronicznej (e-mail) oraz hasta. W celu dokonania rejestraciji
Konta wymagane jest zapoznanie sie i zaakceptowanie przez Klienta niniejszego
Regulaminu. Po wypetnieniu Formularza rejestracji nalezy nacisngc przycisk ,Utworz
Konto”. Nastepnie, na podany w Formularzu rejestracji adres poczty elektronicznej (e-

mail) zostanie przez Sprzedawce wystana wiadomosc, potwierdzajgca zatozenie Konta.



W momencie otrzymania przez Klienta wiadomosci potwierdzajgcej zatozenie Konta,

pomiedzy Sprzedajgcym a Klientem zostaje zawarta Umowa zawarta na odlegto$c.

Zatozenie Konta jest dobrowolne i nieodptatne.

Logowanie sie do Konta odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w

Formularzu rejestracji.

Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego

tytutu jakichkolwiek optat wypowiedzie¢ Umowe zawartg na odlegto$¢ w zakresie ustugi

Konta poprzez wystanie stosownego zadania do Sprzedawcy, w szczegdlnosci za

posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podane we wstepie do

Regulaminu, ze wskazaniem adresu poczty elektronicznej (e-mail) powigzanego z

Kontem.

Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Umowe zawartg na odlegtos¢ w zakresie ustugi Konta z

waznych przyczyn, do ktorych naleza:

1.

korzystanie przez Klienta ze Sklepu i Konta w sposéb naruszajgcy przepisy prawa
lub postanowienia niniejszego Regulaminu;

korzystanie przez Klienta ze Sklepu i Konta w sposéb naruszajgcy prawa osob
trzecich lub dobre obyczaje;

korzystanie przez Klienta ze Sklepu i Konta w sposob zaktdcajgcy jego
funkcjonowanie;

przesytanie lub umieszczanie przez Klienta w ramach Sklepu i Konta

niezamoéwionej informacji handlowej (spam).

§ 4. Zamowienia

Klient moze dokonac¢ zakupu Produktow znajdujgcych sie w asortymencie Sklepu przez

ztozenie Zamowienia. Zamowienia moga by¢ sktadane przez strone internetowg Sklepu.

W celu dokonania zakupu Produktéw wymagane jest zapoznanie sie i zaakceptowanie

przez Klienta niniejszego Regulaminu poprzez zaznaczenie wiasciwego pola, iz Klient

zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego tres¢.

W celu ztozenia Zamowienia, Klient zobowigzany jest podjaé¢ nastepujgce kroki:

1.

wybra¢ Produkt bedgcy przedmiotem Zamdéwienia, a nastepnie nacisngc przycisk
,dodaj do koszyka”,

w Koszyku mozna ustali¢ liczbe sztuk kazdego Produktu, rozmiar, rodzaj (jesli
Produkt jest dostepny w réznych rozmiarach i rodzajach), a takze usungc
wybrane lub wszystkie Produkty,

nacisngc przycisk ,Dalej”



10.

4. w przypadku posiadania aktywnego Konta, Klient moze zalogowac sie do Konta i
ztozy¢ Zaméwienie z wykorzystaniem danych dostepnych w Koncie,

5. wypetni¢ Formularz zamowienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamowienia
(imie i nazwisko, adres pocztowy, numer telefonu, adres e-mail) oraz adresu, na
ktéry ma nastgpi¢ dostawa Produktu, wybrac rodzaj przesytki (sposéb
dostarczenia Produktu) oraz sposéb pfatnosci, wpisa¢ dane do faktury (w
przypadku gdy Klient jest Przedsiebiorcg),

6. nacisng¢ przycisk ,Zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty”,

7. w zaleznosci od sposobu ptatnosci, optaci¢ Zamdwienie w terminie okreslonym w
§ 7 ust. 2 Regulaminu.

Na koncowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt oraz
koszt dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktérej Klient
jest informowany na stronach Sklepu w trakcie skladania Zamdwienia, w tym takze
bezposrednio przed oraz w chwili zatwierdzenia i ztozenia przez Klienta Zamowienia. Sg
to catkowite koszty, ktore Klient zobowigzany jest zaptaci¢ wraz z naleznymi podatkami.
W trakcie procedury Zamowienia, az do momentu nacisniecia na przycisk ,Zamdwienie z
obowigzkiem zaptaty”, Klient ma mozliwo$¢ modyfikowania Zamdwienia w szczegolnosci
w zakresie wyboru Produktu, sposobu ptatnosci, danych podanych w Formularzu
zamowienia. W celu modyfikacji Zamowienia w zakresie wyboru i ilosci Produktow nalezy
nacisngc¢ na przycisk + / - lub przycisk ,Usun”, widoczne na stronie internetowej Sklepu
podczas procedury Zamowienia.

Samo umieszczenie Produktu w Koszyku, bez podejmowania dalszych krokdw, o ktérych
mowa w niniejszym paragrafie, nie gwarantuje rezerwacji tegoz Produktu.

Ztozenie Zamodwienia nastepuje przez nacisniecie przez Klienta na przycisk ,Zamowienie
z obowigzkiem zapfaty”. Zamdwienie ztozone za posrednictwem Sklepu pocigga za sobg
obowigzek zapfaty.

Ztozenie Zamodwienia przez Klienta oznacza ztozenie Sprzedawcy oferty zawarcia
Umowy sprzedazy Produktow, bedgcych przedmiotem Zamowienia.

Po ztozeniu przez Klienta Zamowienia, na adres poczty elektronicznej (e-mail), wskazany
w Formularzu zamowienia lub w Koncie (gdy Klient ztozyt Zaméwienie z wykorzystaniem
Konta) zostanie niezwtocznie wystana przez Sprzedawce wiadomosc elektroniczna z
potwierdzeniem otrzymania Zamowienia i przyjecia Zamowienia do realizacji. Z chwilg
otrzymania przez Klienta wiadomosci elektronicznej z potwierdzeniem otrzymania
Zamowienia i przyjecia Zamoéwienia do realizacji, zostaje zawarta Umowa sprzedazy.

W przypadku braku Produktéw, bedgcych przedmiotem Zamdwienia w magazynie, gdy
Klient dokonat juz za nie zaptaty, Sprzedawca niezwtocznie zwréci Klientowi zaptacong
wartos¢ lub jej odpowiednig czes¢ (w razie gdy Zamowienie zostanie zrealizowane w

czesci). Zwrot ptatnosci nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego



uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposéb zwrotu ptatnosci. W

zadnym wypadku Klient nie ponosi zadnych optat zwigzanych z takim zwrotem.

§ 5. Ceny

Ceny Produktow prezentowanych na stronie Sklepu wyrazone sg w ztotych polskich i sg
cenami brutto, tj. zawierajg podatki, w tym podatek od towardw i ustug (VAT).

Ceny Produktow podane na stronie Sklepu nie zawierajg kosztow dostarczenia
Produktow. Koszty dostarczenia zaméwionych Produktow sg kazdorazowo podawane na
stronie Sklepu w trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze bezposrednio przed i w
chwili ztozenia przez Klienta Zamowienia i uwzgledniane sg w catkowitej wartosci
Zamowienia. Catkowita wartos¢ Zamowienia obejmuje cene Produktéw oraz koszty jego
dostarczenia.

Informacje o cenie Produktu dostepne sg na stronie Sklepu i zamieszczone sg przy
prezentowanym Produkcie.

Ceng wigzacq i ostateczng jest cena podana w Koszyku w chwili ztozenia Zamowienia
przez Klienta za posrednictwem Sklepu.

Ceny Produktow prezentowanych na stronie Sklepu mogg ulega¢ zmianom, przy czym
zmiana ceny Produktu nie ma wplywu na Zamoéwienia ztozone przed wejsciem w zycie

Zmiany ceny.

§ 6. Formy dostawy i ptatnosci

Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod dostawy zamdéwionego Produktu:

1. przesytka kurierska,

2. przesyika kurierska za pobraniem,

3. przesytka do Paczkomatu InPost.
Koszty dostawy ponosi Klient, chyba ze Sprzedawca odmiennie okresli w Sklepie.
Koszty dostawy ponoszone przez Klienta wyszczegodlnione sg jako osobna pozycja na
fakturze VAT.
Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod ptatnosci:

1. gotéwka przy odbiorze Zamowienia (za pobraniem);

2. przed odbiorem Zamdwienia (ptatnos¢ z goéry) — ptatnos¢ elektroniczng kartg

kredytowa (Visa, MasterCard) lub przelewem natychmiastowym on-line za

posrednictwem operatora ptatnosci ,Przelewy24”.



Szczegodtowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod ptatnosci

znajdujg sie na stronie Sklepu, w zaktadce ,Ptatnosci”.

§ 7. Realizacja Zamoéwienia

Produkty zamawiane za posrednictwem Sklepu w sposob okreslony w § 4 Regulaminu sg
dostarczane wytgcznie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
W przypadku wyboru przez Klienta:

1. ptatnosci z gory — Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 3 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy — w przeciwnym razie
Zamdobwienie zostanie anulowane,

2. ptatnosci za pobraniem przy odbiorze Zaméwienia — Klient obowigzany jest do
dokonania ptatnosci przy odbiorze Zaméwienia.

Produkt zostanie wystany przez Sprzedawce w terminie podanym w opisie Produktu, w
sposob wybrany przez Klienta podczas sktadania Zamowienia.

W przypadku zamowienia Produktéw o réznych terminach dostawy, terminem dostawy
jest najdtuzszy podany termin.

Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w nastepujgcy sposob:

1. w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci z géry — od dnia uznania
rachunku bankowego Sprzedawcy,

2. w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci za pobraniem — od dnia
zawarcia Umowy sprzedazy.

Dostarczenie zaméwionych Produktow odbywa sie wytgcznie w dni robocze.

Do kazdego Zaméwienia Klient otrzymuje fakture VAT. Dane do faktury podaje Klient,
wypetniajgc Formularz zaméwienia. Faktura VAT jest wysytana przez Sprzedawce drogg
elektroniczng na adres poczty elektronicznej, wskazany w Formularzu zaméwienia lub w
Koncie (gdy Klient ztozyt Zamdéwienie z wykorzystaniem Konta), w ciggu 5 dni roboczych

od daty zrealizowania Zamowienia.

§ 8. Prawo odstgpienia od umowy

Klient bedacy Konsumentem moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy sprzedazy bez
podania jakiejkolwiek przyczyny.

Bieg terminu okreslonego w ust. 1 powyzej rozpoczyna sie od dostarczenia Produktu
Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie trzeciej innej niz przewoznik. W

przypadku Umowy sprzedazy, ktéra obejmuje wiele Produktéw, ktére sg dostarczane



osobno, partiami lub w cze$ciach, bieg terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy
rozpoczyna sie od dnia, w ktérym Konsument objat w posiadanie ostatni z Produktow,
ostatnig partie lub czes¢, badz w ktérym wskazana przez Konsumenta osoba trzecia inna
niz przewoznik, weszta w posiadanie ostatniego z Produktow, ostatniej partii lub czesci.
Konsument moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy
sprzedazy wystarczy wystanie przez Konsumenta oswiadczenia przed uptywem terminu,
o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej. Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomocg
tradycyjnej poczty, faxem badz drogg elektroniczng poprzez przestanie informaciji
dotyczacej wykonania przystugujacego prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy na adres
e-mail Sprzedawcy — dane kontaktowe Sprzedawcy zostaty okreslone we wstepie do
Regulaminu. Oswiadczenie mozna ztozy¢ rowniez na formularzu, ktérego wzér stanowi
zatgcznik nr 1 do Regulaminu oraz zatgcznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

W przypadku przestania oswiadczenia przez Konsumenta drogg elektroniczng,
Sprzedawca niezwtocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-
mail potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy.

Skutki odstgpienia od Umowy sprzedazy:

1. Umowe sprzedazy uznaje sie za niezawartg; w przypadku ztozenia oswiadczenia
zanim Sprzedawca przyjat oferte, oferta przestaje wigzac;

2. Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy
sprzedazy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
Produktu, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku wyboru przez Konsumenta
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca zwraca tylko rownowarto$¢ tegoz
najtanszego zwyktego sposobu;

3. zwrotu pfatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci,
jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakc;ji, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktére nie bedzie sie wigzato
dla niego z zadnymi kosztami;

4. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania
Produktu z powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej;

5. Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany we wstepie
do Regulaminu niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym

poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy sprzedazy;



6.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu
Produktu, jesli ze wzgledu na swoj charakter Produkt ten nie mégt zostaé w
zwyktym trybie odestany pocztg;

Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z
korzystania z niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia

charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

W przypadku gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie moze on zosta¢ odestany w

zwyktym trybie poczta, informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu Produktu, bedzie sie

znajdowac w opisie Produktu w Sklepie.

Prawo do odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu

do umowy:

1.

o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgoda konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy;

w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majgca kroétki termin przydatnosci do uzycia;

w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

w ktorej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

w ktorej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez

przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

§ 9. Reklamacje



Umowg sprzedazy objete sg nowe Produkty.

W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy Produktu, Konsument ma
prawo do reklamacji w oparciu o przepisy dotyczace rekojmi w Kodeksie cywilnym. Jezeli
Klientem jest Przedsiebiorca, strony wytgczajg odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu
rekojmi.

W przypadku wystgpienia usterki lub ujawnieniu sie wady (w ciggu 2 lat od dostarczenia)

prosimy o wypetnienie odpowiedniego formularza na stronie: https://rma.promise.pl/

Wskazane jest, aby zgtoszenie reklamaciji zawierato w szczegdlnosci: imie i nazwisko,
adres do korespondencji, numer telefonu, adres poczty elektronicznej (adres e-mail), date
nabycia Produktu, rodzaj reklamowanego Produktu, doktadny opis wady oraz date jej
stwierdzenia, a takze preferowany przez Konsumenta sposéb poinformowania o sposobie
rozpatrzenia reklamaciji. Wraz ze zgtoszeniem reklamaciji nalezy dostarczy¢ Sprzedawcy
dowdd zakupu Produktu.

Produkty odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysytaé¢ na adres podany
we wstepie do Regulaminu.

Sprzedawca rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pézniej niz w
terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji
Konsument zostanie poinformowany zgodnie z danymi adresowymi wskazanymi w
zgtoszeniu reklamaciji.

W przypadku wystgpienia ewentualnych brakow w ztozonej reklamaciji, Sprzedawca
zwroci sie do Konsumenta o ich uzupetnienie zgodnie z danymi adresowymi wskazanymi
w zgtoszeniu reklamaciji.

Produkty dostepne w Sklepie mogg by¢ objete gwarancjg producenta. Informacje o

udzielanej przez producenta gwarancji znajdujg sie w opisie Produktu.

§ 10. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwo$c:
1. zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej Umowy sprzedazy,
2. zwrdcenia sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakohczenia

sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca,


https://rma.promise.pl/

3. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona

konsumentow.

Bardziej szczegotowych informacji na temat pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur Konsument
moze szukac w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikéw konsumentow, organizacji spotecznych (do ktérych zadah statutowych nalezy
ochrona konsumentow), Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz Urzedu

Ochrony Konkurencji i Konsumentow (http://www.uokik.gov.pl/).

Konsument moze rowniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod

adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporow

pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy

sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen ma charakter dobrowolny.

§ 11. Newsletter

Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie Newsletteru, udostepnianego przez
Sprzedawce. Newsletter jest wysytany wylgcznie do Klientow, ktdérzy zamowili Newsletter
poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w Formularzu rejestracji lub Formularzu
zamowienia, wyrazajgc zgode na otrzymywanie na podany adres poczty elektronicznej
(e-mail) informaciji handlowych.

W ramach Newsletteru, za posrednictwem poczty elektronicznej, na podany przez Klienta
adres poczty elektronicznej (e-mail), wysytana jest informacja w formie wiadomosci e-
mail. Newsletter zawiera w szczegdlnosci informacje o ofercie Produktow, aktualnych
promocjach oraz inne informacje o Produktach oferowanych przez Sklep. Newsletter
wysytany jest nieodptatnie.

Klient moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, zmienié
wskazany adres poczty elektronicznej (e-mail), na ktéry wysytany jest Newsletter lub
zrezygnowac z Newsletteru, naciskajgc link umieszczony w stopce kazdego Newsletteru,
wpisujgc w odpowiednim polu swoj adres poczty elektronicznej (e-mail), a nastepnie

wybierajgc przycisk ,wypisz mnie”.


http://www.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

§ 12. Dane osobowe

W ramach korzystania przez Klientéw ze Sklepu, Sprzedawca moze gromadzi¢ dane
osobowe Klientow, dla ktérych zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o
ochronie danych, ,RODQ”), jest administratorem.
Dane osobowe Klientéw mogg by¢ gromadzone gtéwnie miedzy innymi w nastepujacych
celach:
1. realizacji ustug Sklepu zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO;
2. realizacji obowigzkow prawnych cigzgcych na Sprzedawcy zgodnie z art. 6 ust. 1
lit. c RODO;
3. marketingu bezposredniego Produktow, wysyiki oferty Sprzedawcy, swiadczenia
ustugi Newsletter zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Dane dotyczgce Klientéw sg przetwarzane wylgcznie przez okres niezbedny do realizaciji
okreslonego celu przetwarzania w zwigzku, z ktérym zostaty zgromadzone — nie dtuzej
niz nakazujg to odpowiednie przepisy prawa bgdz do momentu przedawnienia
potencjalnych roszczenh.
Dane Klientéw w granicach prawa mogg by¢ dostepne dla innych niz Sprzedawca
podmiotow, m. in. wspierajgcych Sprzedawce w zakresie prowadzonej przez niego
dziatalnosci lub organéw wtadzy publicznej.
Kazda osoba, ktorej dane sg gromadzone posiada uprawnienie do:
1. zadania dostepu do danych i uzyskania informacji w zakresie ich przetwarzania;
2. sprostowania danych oraz zgdania ich usuniecia lub ograniczenia przetwarzania;
3. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;
4. przeniesienia danych;
5. cofniecia wyrazonej zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie;
6. wniesienia skargi do organu nadzorczego w przedmiocie ochrony danych
osobowych —w Polsce do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Podanie danych lub wyrazenie zgody na ich przetwarzanie jest catkowicie dobrowolne.
Moze jednak okazac sie to niezbedne do realizacji okreslonego celu przetwarzania (np.
zawarcia Umowy sprzedazy).
W celu realizacji uprawnien wskazanych powyzej kazdy Klient moze ztozy¢ do
Sprzedawcy stosowny wniosek na adresy wskazane we wstepie do Regulaminu.
Wszelkie szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujg

sie w Polityce prywatnosci.



https://zabawekczas.pl/polityka-prywatnosci,13

§ 13. Postanowienia koncowe

Informacje i ceny zamieszczone na stronie Sklepu odnoszace sie do Produktéw
prezentowanych w Sklepie, nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego.

Regulamin dostepny jest nieodptatnie na stronie internetowej Sklepu w zaktadce
zregulamin”. Regulamin jest udostepniony na stronie Sklepu w formie, ktéra umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepisow prawa, zmiany sposobéw ptatnosci i dostaw —w
zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien Regulaminu. O kazdej
zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem
poprzez informacje na stronie Sklepu, a w przypadku Klientéw posiadajgcych Konto lub
sktadajgcych Zamowienia w przesztosci poprzez przestanie wiadomosci e-mail. Do Umdw
sprzedazy zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu
obowigzujgcg w dacie ztozenia Zamowienia przez Klienta.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng oraz ustawy o prawach konsumenta.

Zatgcznikiem do Regulaminu jest wzor formularza protokotu odstgpienia od umowy, ktory
stanowi zatgcznik nr 1.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 sierpnia 2019 roku.



